
 

PUBLIC 

私人礼宾服务之条款及细则 

1. 私人礼宾服务由万事达卡私人礼宾服务供应商（「指定服务供应商」）提供。 

2. 客户明白、知悉及同意恒生银行有限公司（「恒生」）可能向指定服务供应商提供所需的个人资料，以作核实

身份、管理及日常运作之用途。 

3. 客户同意在提供有关私人礼宾服务的情况下，向指定服务供应商或由指定服务供应商向第叁方提供其个人资

料。 

4. 恒生及指定服务供应商承诺在私人礼宾服务下任命及 / 或转介任何服务供应商协助客户时会进行尽职审查。此

私人礼宾服务所涉及之产品、服务及资讯均由服务供应商（包括但不限於其特约商户、特约服务供应商及其他

授权代理）直接售卖及提供给客户，因此，所有有关责任及义务亦由服务供应商全权负责。 

5. 如客户因接纳由恒生及指定服务供应商转介至任何供应商之服务而蒙受任何不便或损失，客户对恒生及 / 或指

定服务供应商均不具有任何追究权力。 

6. 客户明白、知悉及同意使用私人礼宾服务时将会被录音，而有关录音纪录有可能被恒生及指定服务供应商作服

务质素提升之用途。 

7. 恒生及指定服务供应商保留随时暂停、更改或终止以上服务及不时修订服务条款及细则之权利。如有任何争

议，恒生及指定服务供应商保留最终决定权。 

8. 除客户及恒生（包括其继承人及受让人）以外，并无其他人士有权按《合约（第叁者权利）条例》强制执行本

条款及细则的任何条文，或享有本条款及细则的任何条文下的利益。 

9. 本条款及细则受香港特别行政区法律所管辖，并按照香港特别行政区法律诠释。 

10. 本条款及细则受现行监管规定约束。 

11. 本条款及细则之中英文文本如有歧异，概以英文本为準。 

 


