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诚邀现有商务提款卡客户体验 

恒生商务多货币 Mastercard 扣账卡之常见问题 
(适用于获邀请体验恒生商务多货币 Mastercard 扣账卡之现有商务提款卡客户) 

 

邀请背景 

 

 

1. 为何恒生邀请我体验恒生商务多货币 Mastercard 扣账卡(「商务扣账卡」)? 

 

全新的商务扣账卡，将提供比现有提款卡更全面的功能。除集结原有提款卡的功能，更可额外

以 12 款主流货币进行卡消费和提取现金。此升级服务旨在为你提供更大的便利和灵活度，尤

其对于国际性支付交易。 

 

 

2. 使用全新商务扣账卡可为我带来什么好处? 

 

全新商务扣账卡为你带来众多崭新礼遇︰ 

•便捷支付方式，与关联户口直接扣账：交易会直接从与您的商务扣账卡绑定的恒生商业综合

储蓄账户扣账， 可满足每日可高达 20 万港元及每月可高达 500 万港元的支付需求。商务扣账

卡支持在线及线下支付，让消费付款更加便捷无忧。 

 

•享受多货币功能与锁定心水外币汇率：商务扣账卡可以灵活地以 12 款主流货币*进行支付和

提取现金。客户可以提前锁定心水外汇汇率，将目标货币提前兑换至帐户，降低外汇兑款成

本。 

*12 款主流货币包括港元、美元、人民币、澳元、加币、瑞士法郎、欧罗、英镑、日元、新西

兰元、泰铢和南非兰特。 

 

•贯通全球自动柜员机网络：客户可在全球汇丰集团及万事达卡网络的自动柜员机上便捷提取

现金，在香港的汇丰集团网络自动柜员机提取现金无需手续费。 

 

•为你的业务节省成本：客户可享有外币交易免手续费的成本节省。另外，商务扣账卡豁免年

费。 

 

•更强健的卡管理：透过恒生商业流动应用程序，客户可轻松管理其卡设定，包括实时封锁

卡，自动柜机提款额调整及消费限额调整。 

 

•无上限现金回赠：所有符合资格的消费均可享有无上限的 0.5% 现金回赠。别错过我们吸引

的商务扣账卡优惠活动。 

 

 

3. 接受邀请体验商务扣账卡设任何收费吗？ 
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你无需缴付任何额外费用，同时商务扣账卡不设年费。 

 

 

4. 现有提款卡持卡人接受邀请以扣账卡使用人身份体验商务扣账卡的同时还可以继续使用提

款卡吗？ 

 

现有提款卡持卡人可继续使用原有的提款卡，直至到期。 

 

 

与提款卡的分别 

 

 

1. 扣账卡使用人使用商务扣账卡的方式与提款卡一样吗? 

 

全新的商务扣账卡比起提款卡于全球更广受接纳,可用于进行更多交易。启动新的商务扣账卡

后，扣账卡使用人可于全球任何接受 Mastercard 的网上或实体零售商户进行签账。你可享受更

多礼遇、优惠和用卡管理体验。 

 

下方的表格概括了两款卡的主要分别︰ 

 恒生商务扣账卡 恒生商务提款卡 

主要功能 

支持多种货币结算 ✓  

管理扣账卡(如封锁／解锁用卡及调整消费限额) ✓  

交易场景 

商户销售点的交易 (本地及海外) ✓  

自动柜员机现金提取 (本地及海外) ✓ ✓ 

指定自助银行服务 – 存入支票、现金存款、外汇 ✓ ✓ 

电子商务交易(无卡支付交易) ✓  

非接触式支付 ✓  

礼遇及优惠 

合资格签账可赚取 0.5%现金回赠 ✓  

全球数据漫游 ✓  

网上购物保障 ✓  

流动电话保障 ✓  

身份盗用保护 ✓  

机场贵宾室使用权 ✓  

Mastercard Travel & Lifestyle Services 

(旅游及生活礼宾服务) 
✓  

Mastercard Travel Rewards(乐游赏) ✓  

Mastercard Easy Savings Specials(乐享利计划) ✓  
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2. 扣账卡使用人可透过新的商务扣账卡使用现有提款卡绑定的往来户口吗? 

 

商务扣账卡只支持使用商业综合户口或 Virtual+ 商业户口项下的储蓄户口进行交易。于使用商

务扣账卡前请先确保商业储蓄户口内有余额。 

 

 

3. 扣账卡使用人于自动柜员机使用新的商务扣账卡的方式，与提款卡持卡人使用提款卡一样

吗? 

 

扣账卡使用人可以用新的商务扣账卡在汇丰集团或 Mastercard Cirrus 的自动柜员机提取以及存

入现金。使用非汇丰集团柜员机及于海外自动柜员机提取现金可能需额外缴付手续费，详情请

参阅我们网站的商业银行服务收费简介。 

 

 

4. 扣账卡使用人于「存票快」服务使用新的商务扣账卡的方式，与提款卡持卡人使用提款卡

一样吗? 

 

扣账卡使用人可通过输入印在新商务扣账卡背的户口号码使用恒生「存票快」存入支票。但扣

账卡使用人将不能将新的商务扣账卡插入「存票快」以存入支票。 

 

 

启动及使用新卡 

 

 

1. 扣账卡使用人如何启动新商务扣账卡？ 

 

请致电我们的商务扣账卡启动热线(852) 2997 3366 启动此卡及设立密码。 

 

 

2. 扣账卡使用人何时可以开始使用新商务扣账卡? 扣账卡使用人需要设定新密码吗? 

 

成功启动新卡后，扣账卡使用人可立即使用商务扣账卡进行签账交易及使用指定自助银行服

务。扣账卡使用人将需要新密码以商务扣账卡来使用自动柜员机服务、易办事或缴费灵交易。 

 

密码可于启动商务扣账卡后经我们的商务扣账卡启动热线(852) 2997 3366 设立。 
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3. 扣账卡使用人启动新商务扣账卡后，还可以现有提款卡持卡人身份继续使用提款卡吗? 

 

提款卡持卡人可继续使用提款卡，即使他/她亦以扣账卡使用人身份启动新商务扣账卡。 

 

 

4. 假如扣账卡使用人于发卡日起 12 个月内仍未启动商务扣账卡，会如何? 

 

假如商务扣账卡在发卡日起 12 个内仍未启动，将会自动失效。现有提款卡持卡人可继续使用

提款卡，直至到期。 

 

 

5. 假如我或现有提款卡持卡人无意体验商务扣账卡，应怎么做? 

 

假如你或提款卡持卡人无意体验商务扣账卡，请经电子表格 (适用于收到电邮通知及持有商业

e-Banking 的客户)或回条(适用于收到信件通知的客户)回复我们。 

 

 

6. 我会收到独立的商务扣账卡月结单吗? 

 

不会。所有使用商务扣账卡进行的交易将于商业综合户口／Virtual+商业户口月结单内显示。 

 

 

7. 我如何寻求更多支持? 

 

如有其他问题，请致电恒生商业理财服务热线(852) 2198 8000，或与你的客户经理联络。 

 


