
恒生Mobile App

數碼天書電子版



恒生Mobile App一站式支援
輕鬆處理日常銀行服務

 輕鬆管理賬戶
 手機處理日常銀行服務1 
一律$0收費

 輕鬆轉賬及設立定期存款
 到分行前遙距櫃位取票，
節省等候時間

學 試 用

數碼天書電子版
逐步教你用，讓你輕鬆上手!

模擬App
體驗在恒生Mobile App進行
轉賬、開立定期及兌換外幣等
功能。 

在正式交易前，先來練習並 
熟悉流程。

用模擬App體驗 下載恒生Mobile App

1. 日常銀行服務並不包括證券、投資、卡及貸款服務。

透過HARO WhatsApp 
收取數碼天書電子版， 
方便隨時查閱

瀏覽數碼天書電子版
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屏幕畫面僅供參考及說明用途，實際操作可能會有所不同。
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登記e-Banking及基本設定

首次登入恒生Mobile App
A2.1 已登記e-Banking並以 

0

香港身份證驗證的客戶 ···························· 
00000000000000000000000000000

12

A2.2 已登記e-Banking並以 
其他方式驗證的客戶 ································

00000000000000000000000000000000

 
0

15

A2

切換到貼心簡易版 ···········································
0000000000000000000000000000000000000000000

·
0

 
0

19
A4

開啟推送通知 ·····························
00000000000000000000000000000

 
0

18 
A3

登記轉數快 ·································
000000000000000000000000000000000

 
0

20 
A5

轉賬限額相關
A6.1 設定轉賬限額 ··········································· 

00000000000000000000000000000000000000000000

22

A6.2 已登記收款人每日轉賬限額 ···················
0000000000000000000

·
0

 
0

23

A6.3 個別已登記收款人每日轉賬限額 ············
000000000000

 
0

25

A6.4 未登記收款人每日轉賬限額及 
網上每日轉賬限額 ····································

000000000000000000000000000000000000

 
0

27

A6.5 小額轉賬每日限額 ····································
000000000000000000000000000000000000

 
0

29

A6.6 內地及海外每日轉賬限額 ························
000000000000000000000000

 
0

31

A6

登記e-Banking
A1.1 以香港身份證登記 ···········

00000000000

·
0

 
0

4

A1.2 以其他方式登記 ················ 
00000000000000000

8

A1
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按「登記e-Banking」
01

閱讀頁面細則後按「繼續」
02

按指示選擇「繼續」以 
香港身份證登記

03
閱讀條款及細則後按「同意」
04

如你年滿18歲並持有香港身份證，你現在可以更安全快捷的方法驗證身分及登記e-Banking。 
 提提你，此驗證方式不適用於只持有強積金戶口的客戶。 

登記e-Banking(以香港身份證登記) A1.1

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫

4



按指示輸入身分證明文件
資料

05
按指示拍攝你的香港身份證
正面

06
按指示拍攝你的香港身份證
背面

07
按指示為你的面孔自拍，
按「下一步」後再按「繼續」
以完成登記

08

A1.1登記e-Banking(以香港身份證登記)
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按「發送驗證碼」
09

輸入你手機所收取的一次性
短訊驗證碼

10
按指示設定用戶名稱
11

按指示設定及確認密碼
12

A1.1登記e-Banking(以香港身份證登記)
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設定保安問題後按「繼續」
13

輸入及確認保安問題答案
14

設定及確認「6位數字密碼」
以用作登入及獲取一次性 
保安編碼

15
成功登記後即可登入使用個人
e-Banking的服務，你亦可選擇
啟用生物認證功能以更安全快捷地
使用恒生Mobile App

16

A1.1登記e-Banking(以香港身份證登記)
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按「登記e-Banking」
01

閱讀頁面細則後按「繼續」
02

按「選擇其他驗證方式」
03

選擇「網上自行完成登記」
04

如你只持有強積金賬戶，或使用其他身分證明文件開戶，或未年滿18歲，就需要使用其他驗證方式登記
e-Banking，過程中需要提供戶口相關資料。

A1.2登記e-Banking(以其他方式登記)

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫

8



選擇驗證身分的方式，
並按「繼續」

05
閱讀條款及細則後按「同意」
06

按指示輸入戶口資料
07

按指示輸入身分證明文件資料
08

A1.2登記e-Banking(以其他方式登記)

9



按「發送驗證碼」
09

輸入你手機所收取的一次性
短訊驗證碼

10
按指示設定用戶名稱
11

按指示設定及確認密碼
12

A1.2登記e-Banking(以其他方式登記)

10



設定保安問題後按「繼續」
13

輸入保安問題答案
14

設定及確認「6位數字密碼」 
以用作登入及獲取一次性
保安編碼

15
成功登記後即可登入使用個人
e-Banking的服務，你亦可選擇啟
用生物認證功能以更安全快捷地使
用恒生Mobile App

16

A1.2登記e-Banking(以其他方式登記)
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按「登入」
01

按「立即登入」
02

輸入你的個人資料
03

按指示選擇「繼續」
04

如你已登記e-Banking，但首次使用恒生Mobile App，你可透過香港身份證驗證身分，將裝置綁定到恒生
Mobile App並啟動流動保安編碼。你需要為流動保安編碼設定「6位數字密碼」，成功啟動後即可在已連結的
裝置上登入並使用e-Banking。提提你，此驗證方式僅適用於使用香港身份證開立銀行/信用卡戶口的客戶。

首次登入恒生Mobile App(適用於已登記
e-Banking並以香港身份證驗證的客戶)

A2.1

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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按指示拍攝你的香港身份證
正面

05
按指示拍攝你的香港身份證
背面

06
按指示為你的面孔自拍
07

按「立即啟動」
08

A2.1首次登入恒生Mobile App(適用於已登記
e-Banking並以香港身份證驗證的客戶)
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設定及確認「6位數字密碼」
以用作登入及獲取一次性 
保安編碼

09
成功設定後，按「繼續登入」及
按頁面指示進行其他設定

10

A2.1首次登入恒生Mobile App(適用於已登記
e-Banking並以香港身份證驗證的客戶)
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按「登入」
01

按「立即登入」
02

輸入你的個人資料
03

按「選擇其他驗證方式」
04

如你未能以香港身份證驗證，也可以選擇其他方式驗證身分，將裝置綁定到恒生Mobile App並啟動流動保安
編碼。你需要為流動保安編碼設定「6位數字密碼」，成功啟動後即可在已連結的裝置上登入並使用e-Banking。

首次登入恒生Mobile App(適用於已登記
e-Banking並以其他方式驗證的客戶)

A2.2

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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輸入密碼
05

按「發送啟動編碼」
06

輸入你手機所收取的啟動編碼
07

按「發送啟動編碼」
08

A2.2首次登入恒生Mobile App(適用於已登記
e-Banking並以其他方式驗證的客戶)

16



輸入你電郵所收取的啟動編碼
09

按「立即啟動」
10

A2.2首次登入恒生Mobile App(適用於已登記
e-Banking並以其他方式驗證的客戶)

設定及確認「6位數字密碼」
以用作登入及獲取一次性 
保安編碼

11
成功設定後，按「繼續登入」及
按頁面指示進行其他設定

12
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在左邊選單選擇「設定及安全」
01

按「通知」
02

按「推送通知」
03

開啟「推送通知」後，再開啟
 「市場推廣推送通知」，即完成
啟動

04

透過開啟推送通知，即使身處海外未能接收短訊，亦可隨時隨地接收戶口相關的消息，例如轉賬相關的通知、
電子結單通知、定期存款到期提示、信用卡到期繳款提示及市場觀點等，助你及早發現任何可疑交易或異常。
選擇接收市場推廣推送通知，更可令你輕鬆接收最新推廣優惠，包括網上定期存款續期優惠及限時推廣等。

開啟推送通知 A3

*由於Google服務於部分國家或地區受阻，你可能無法在部分國家或地區以Android裝置開啟/接收推送通知。

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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在左邊選單選擇「設定及安全」
01

按「切換到完整版/貼心簡易版」
02

選擇「貼心簡易版」並按「確認」
03

成功切換到貼心簡易版。如要
返回完整版，可按「設定」，並在  
 「切換到完整版/貼心簡易版」 
版面中選擇「完整版」

04

貼心簡易版提供更簡單易明的介面和基本網上銀行服務，例如查看戶口結餘及交易紀錄、電子結單及通知書、
轉賬予同名賬戶、開立定期存款及用手機存入支票，並設有一鍵致電恒生舉報可疑交易的功能，讓你更輕鬆及
安心地處理日常銀行事務。

切換到貼心簡易版 A4

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫

19



在「轉賬及付款」頁面點按
右上角的的齒輪圖標

01
選擇「登記/管理「轉數快」」
02

按手機號碼一欄
03

開啟「設定為預設收款銀行」，
細閱條款及細則後按「下一步」

04

以電話號碼登記「轉數快」並設定恒生為預設收款銀行，對方便可透過「轉數快」輸入你的手機號碼即時*

免費跨行轉賬給你。你亦可以用恒生Mobile App隨時轉賬給朋友，享受方便靈活的轉賬體驗。

登記轉數快 A5

*只限支援即時轉賬之收款銀行，服務須受有關條款約束。

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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輸入透過手機短訊收到的
驗證碼

05
核對資料後再按「確認」
06

成功登記「轉數快」，你可以
透過手機號碼進行收款

07

A5登記轉數快
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你可於恒生 Mobile App 設定不同限額去應付各種本地、跨境及海外轉賬及付款。指示將會即時生效。

設定轉賬限額 A6.1

轉賬類型 已登記收款人 未登記收款人 商戶

本地轉賬
已登記收款人每日轉賬限額 及
個別已登記收款人每日轉賬限額 

未登記收款人每日轉賬限額 或
小額轉賬每日限額

不適用

跨境轉賬 已登記收款人每日轉賬限額 及
個別已登記收款人每日轉賬限額 及 

內地及海外每日轉賬限額

未登記收款人每日轉賬限額 或
小額轉賬每日限額 及
內地及海外每日轉賬限額

不適用
海外轉賬

轉數快 x PromptPay

二維碼支付
不適用 不適用

小額轉賬每日限額 及
內地及海外每日轉賬限額

e利是 小額轉賬每日限額 小額轉賬每日限額 不適用

有關於向不同收款人進行各類轉賬時所需設定的限額，請參考下表

轉賬或付款前，請確保已設定相應的轉賬限額

1.  已登記收款人每日轉賬限額
2.  個別已登記收款人每日轉賬限額
3.  未登記收款人每日轉賬限額
4.  小額轉賬每日限額
5.  內地及海外每日轉賬限額

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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在左邊選單選擇「設定及
安全」，按「轉賬及付款」

01
按「設定轉賬及付款限額」
02

按「已登記收款人每日轉賬
限額」

03
輸入每日轉賬限額再按 
 「更新限額」

04

你可隨時提高或降低已登記收款人的每日轉賬限額。最高限額為港幣1,500,000。
提提你，當你登記新收款人，我們會幫你預設他們的個別每日轉賬限額至港幣50,000。

已登記收款人每日轉賬限額 A6.2

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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按頁面指示輸入指定數字，
再按「驗證」

05
以「6位數字密碼」或生物認證
進行驗證(只適用於提升限額)

06
成功更新轉賬限額
07

A6.2已登記收款人每日轉賬限額

24



在左邊選單選擇「設定及
安全」，按「轉賬及付款」

01
按「管理收款人」
02

按「本地轉賬收款人」
03

選擇需要更新轉賬限額的
收款人

04

你可隨時提高或降低個別已登記收款人的每日轉賬限額或移除已登記收款人。
提提你，當你登記新收款人，我們會幫你預設他們的個別每日轉賬限額至港幣50,000。

個別已登記收款人每日轉賬限額 A6.3

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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按「更新每日轉賬限額」
05

輸入新的每日轉賬限額後，
按「更新限額」，核對資料後
再按「確認」

06
以「6位數字密碼」或生物認證
進行驗證(只適用於提升限額)

07
成功更新轉賬限額
08

A6.3個別已登記收款人每日轉賬限額
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在左邊選單選擇「設定及
安全」，按「轉賬及付款」

01
按「設定轉賬及付款限額」
02

按「小額轉賬及未登記收款人
每日轉賬限額」

03
跳轉至「未登記收款人限額最高港幣
400,000」，輸入每日轉賬限額 
(網上及自動櫃員機)及網上每日 
轉賬限額後，再按「更新限額」

04

未登記收款人每日轉賬限額及 
網上每日轉賬限額

A6.4

你可隨時提高或降低未登記收款人的每日轉賬限額或網上每日轉賬限額。最高限額為港幣400,000。
即掃碼經HARO WhatsApp 

收取電子版
隨時隨地重溫

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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按頁面指示輸入指定數字，
再按「驗證」

05
以「6位數字密碼」或生物認證 
進行驗證(只適用於提升限額)

06
成功更新轉賬限額
07

A6.4未登記收款人每日轉賬限額及 
網上每日轉賬限額
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在左邊選單選擇「設定及
安全」，按「轉賬及付款」

01
按「設定轉賬及付款限額」
02

按「小額轉賬及未登記收款人
每日轉賬限額」

03 04

你可隨時設定小額轉賬每日限額。最高限額為港幣10,000。
提提你，如要使用「轉數快」及手機提款服務，記得設定小額轉賬每日限額。

小額轉賬每日限額 A6.5

跳轉至「小額轉賬限額最高
港幣10,000」，輸入每日轉賬
限額後，再按「更新小額 
轉賬限額」

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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按頁面指示輸入指定數字，
再按「驗證」

05
以「6位數字密碼」或生物認證
進行驗證（只適用於提升限額）

06
成功更新轉賬限額
07

A6.5小額轉賬每日限額
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在左邊選單選擇「設定及
安全」，按「轉賬及付款」

01
按「設定轉賬及付款限額」
02

按「內地及海外每日轉賬限額」
03

輸入每日轉賬限額，再按
 「更新限額」

04

你可隨時設定內地及海外每日轉賬限額。最高限額為港幣1,500,000。

內地及海外每日轉賬限額 A6.6

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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按頁面指示輸入指定數字，
再按「驗證」

05
以「6位數字密碼」或生物認證
進行驗證(只適用於提升限額)

06
成功更新轉賬限額
07

A6.6內地及海外每日轉賬限額
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常用交易

轉賬
B1.1 本地轉賬*···························

000000000000000000000000000

 
0

34 

B1.2 轉賬外幣至本地銀行*········
00000000

 
0

36

B1.3 轉賬至海外*······················
0000000000000000000000

·
0

 
0

38

B1
定期存款
B2.1 開立定期存款*·················

00000000000000000

·
0

·
0

 
0

42

B2.2 定期存款續期 ···················
0000000000000000000

 
0

44

B2

兌換外幣
B3.1 設定外匯限價指示 ···········

00000000000

 
0

46

B3.2 兌換外幣*···························
000000000000000000000000000

 
0

48

B3
提款及存票
B4.1 手機提款 ···························

000000000000000000000000000

 
0

49

B4.2 手機入票 ···························
000000000000000000000000000

 
0

51

B4

模擬App

*立即試用模擬App，體驗在恒生Mobile App轉賬、 
   開立定期存款及兌換外幣的便利 。
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於頁底選單中按「轉賬及付款」， 
按「至本地戶口/轉數快」

01
按「新收款人」
02

選擇收款人類別(即電話號碼/ 
電郵地址/快速支付系統識別碼/ 
賬戶號碼/信用卡號碼)

03
輸入收款人資料，並按需要 
剔選將此新收款人新增為「登記
收款人」，按「下一步」

04

你可透過「轉數快」(FPS)隨時隨地免費轉賬至其他香港本地銀行，即時到賬*，無需再落分行排隊過數，簡單又
方便。提提你，如果你所轉賬的收款人資料被識別為與詐騙舉報有關，你會在轉賬頁面見到警示訊息，請仔細
確認付款資料和收款人的可信性。

本地轉賬 B1.1

*「轉數快」為香港銀行同業結算有限公司所提供之快速支付系統服務。只限支援即時轉賬之收款銀行，服務須受有關條款約束。 

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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輸入轉賬金額後，按「下一步」
05

如確認收款人資料正確，
按「確認」

06
再次核實轉賬資料並按「確認」
即可完成轉賬

07
完成轉賬，新增登記收款人之
指示將於完成轉賬後提交

08

B1.1本地轉賬
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於頁底選單中按「轉賬及
付款」，按「至本地戶口/
轉數快」

01
按「新收款人」
02

選擇收款人類別，即「賬戶
號碼」

03
輸入收款人資料，並按需要
剔選將此新收款人新增為 
 「登記收款人」，按「下一步」

04

你可以用恒生Mobile App $0收費轉賬多達12種外幣到其他本地銀行戶口，可轉賬的貨幣包括澳元、
加拿大元、瑞士法郎、人民幣、歐羅、英鎊、日圓、紐西蘭元、新加坡元、泰銖、美元及南非蘭特。

轉賬外幣至本地銀行 B1.2

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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B1.2轉賬外幣至本地銀行

選擇轉賬貨幣及輸入轉賬
金額，然後選擇支賬戶口，
按「下一步」

05
如確認收款人資料正確，
按「確認」

06
核實轉賬資料並按「確認」
即可完成轉賬

07
完成轉賬，新增登記收款人之
指示將於完成轉賬後提交

08
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於頁底選單中按「轉賬及付款」，
按「內地及海外」分頁後 
再按「Global Money+」

01
選擇你要轉賬到的國家並
按「選擇收款人」

02
按「轉賬至新收款人」
03

選擇適用的銀行編號
04

你可透過恒生Mobile App 的Global Money+轉賬到海外，用當地貨幣轉賬至50多個指定國家或地區1， 
無需支付任何費用，最快即日到賬。提提你，首次使用海外轉賬服務前必須先設立內地及海外每日轉賬限額。

轉賬至海外 B1.3

1. 我們將不時更新指定國家或地區和當地貨幣。有關指定國家或地區及Global Money+服務內容，請瀏覽恒生銀行網站 > 銀行服務 > 轉賬及付款服務 >  海外轉賬。

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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輸入收款人資料
05

確認資料正確，按「繼續」
06

剔選「新增為登記收款人」
07

設定每日轉賬限額並按「繼續」
08

B1.3轉賬至海外
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轉賬至海外 B1.3

選擇支賬戶口及輸入你的
轉賬金額

09
輸入轉賬資料後，你可預覽這次
轉賬的匯款費用和預計到賬時間。
如你同意，按「繼續」

10
如有需要，可以填寫「給收款人
的訊息」

11
核對轉賬資料後，按「確認」
提交指示

12

40



成功提交指示
13

B1.3轉賬至海外
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透過恒生Mobile App於指定交易時段內設立定期存款可享網上專屬優惠。提提你，開啟市場推送通知，
更可接收定期存款到期提示及網上續期優惠。

開立定期存款 B2.1

在左邊選單選擇「賬戶服務」，
按「定期存款」

01
按「開立定期存款」
02

選擇「本金」及「存款期」， 
並選取「即時」為「存款日期」

03
選擇「支賬戶口」及「定期存款 
戶口」，並設定「到期指示」， 
然後按「下一步」

04

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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B2.1開立定期存款

核對你的定期存款詳情後，
按「確認」

05
完成交易
06

確認
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在左邊選單選擇「賬戶服務」， 
按「定期存款」，點按「查看 
優惠」 2

01
選擇「續存優惠」，選擇你想
享用之續存優惠並點按「續期
定期存款」

02
選擇你想續存之定期存款並
點按「>」以享用優惠2

03
查閱你的續期指示，點按「續期
一次」。如需更改，請點按「更改
到期指示」

04

你可透過恒生Mobile App於定存到期日至少一個工作天前1更改到期指示，安坐家中即可輕鬆辦理續期
並享網上續期優惠2。提提你，開啟市場推送通知，更可接收定期存款到期提示及網上續期優惠。

定期存款續期 B2.2

1. 客戶須於有關定期存款到期日至少一個工作天前 (星期一至五下午7:55前及星期六下午4:55前)透過恒生Mobile App或個人e-Banking更改
到期指示，方可享續期定期存款優惠。

2.  只有適用於續期優惠之定期存款才會顯示頁面上所顯示的「特選客戶尊屬優惠」 。頁面所顯示之優惠僅供示範。 

續期一次

更改到期指示

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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核對新到期指示的詳情後點
按「確認」 

05
完成交易
06

定期存款續期 B2.2

確認
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在左邊選單選擇「外匯限價
指示/到價提示」

01
於指示類別一欄，選擇「限價
指示」，並輸入所有有關資料

02
設立「限價指示」後，可自行
選擇提示方式

03
核對指示資料後，按「確認指示」
04

你可透過「外匯限價指示」預先設定目標匯率和金額，我們會在長達60日的監察期自動為你追蹤走勢，
並在到價後即時兌換外幣，讓你輕鬆鎖定心水價兌換外幣。服務涵蓋多達10種貨幣，包括澳元、加元、
瑞士法郎、歐羅、英鎊、港元、日圓、紐西蘭元、人民幣和美元。

設定外匯限價指示 B3.1

確認指示

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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成功設立指示
05

設定外匯限價指示 B3.1
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在左邊選單選擇「外匯」，
按「外幣兌換服務」

01
於「支賬戶口」選擇任何貨幣及
於「到賬戶口」選擇指定貨幣，
再輸入指定兌換金額及「辦理 
日期」後，按「下一步」

02
核對並按「確認指示」
03

你已成功兌換外幣。頁面的交易
詳情上方或會出現即時設立定期
存款指示，你可於此設立外幣 
定期存款以享更優惠的年利率

04

透過恒生Mobile App 24/7兌換多達11種外幣，包括美元、英鎊、日圓及澳元等，並可隨時於就近的
恒生外幣提款機提取已兌換外幣。提提你，當你未需要提取外幣時，你可以考慮在兌換外幣後同時設立
外幣定存，以享更優惠的年利率。

兌換外幣 B3.2

確認指示下一步

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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於恒生Mobile App主頁面中
選擇「手機提款」

01
登入恒生Mobile App
02

選擇提款戶口，輸入港幣提取
金額，並選擇NFC或二維碼

03
於恒生自動櫃員機或多功能
櫃員機按「手機提款」按鈕，
激活NFC/二維碼屏幕

04

透過恒生Mobile App「手機提款」功能，以手機於恒生或滙豐ATM掃描二維碼輕鬆快捷地提取現金， 
於恒生ATM更可以NFC方式提取現金，方便之餘，亦減低遺失提款卡或洩漏提款卡密碼的風險。提提你，
使用手機提款服務前先要設定小額轉賬每日限額，每日最高提取限額為港幣10,000。

手機提款 B4.1

SAMPLE

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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以手機輕觸NFC讀取器或掃描
櫃員機屏幕上的二維碼

05
成功提款
06

手機提款 B4.1

SAMPLE
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在左邊選單選擇「賬戶服務」，
按「手機入票服務」

01
選擇恒生港元賬戶存入款項
02

輸入存入金額
03

拍攝支票的正面及背面
04

透過恒生Mobile App以手機拍攝支票，可隨時隨地存入由恒生銀行或滙豐銀行發出的港幣支票*。每日存入之
金額上限為港幣100,000，於結算日下午5時30分前入票，最快下個結算日到賬。成功存入款項後，支票發出人
將會收到手機短訊和電子郵件通知。

手機入票 B4.2

*只接受由恒生銀行或滙豐銀行發出，而印有支票檢驗碼(印於支票正面左邊的識別號碼)的港幣支票。 

SAMPLE

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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核實資料並按「確認」即可
完成交易

05
成功提交支票存入指示
06

手機入票 B4.2
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疑難排解

戶口及恒生Mobile App設定
C3.1 更新個人資料 ······················

0000000000000000000000

·
0

 
0

60

C3.2 忘記用戶名稱 ·······················
00000000000000000000000

 
0

62

C3.3 忘記e-Banking密碼 ············
000000000000

·
0

 
0

64

C3.4 忘記6位數字密碼 ················
0000000000000000

·
0

 
0

66

C3
保安設定
C4.1 封鎖或解鎖信用卡 ····································

000000000000000000000000000000000000

·
0

 
0

68

C4.2 報失及申請補發信用卡 ····························
0000000000000000000000000000

·
0

·
0

 
0

70

C4.3 封鎖或解鎖扣賬卡 ························
000000000000000000000000

·············
0000000000000

 
0

72

C4.4 報失及申請補發扣賬卡 ·····························
00000000000000000000000000000

·
0

 
0

75

C4.5 舉報可疑交易 ············································
00000000000000000000000000000000000000000000

·
0

 
0

78

C4

進行日常理財時遇到的相關問題
C2.1 為何無法進行某些理財服務，例如是 

轉賬或新增收款人等？ ······························
000000000000000000000000000000

 
0

56 

C2.2 我已設定每日轉賬限額，但仍無法 

轉賬我想轉賬的金額？ ······························
000000000000000000000000000000

 
0

58

C2
如何於新手機設定恒生Mobile App
C1.1 如仍持有舊手機 ··················

000000000000000000

 
0

54

C1.2 如不再持有舊手機 ··············
00000000000000

·
0

 
0

55

C1
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在左邊選單選擇「設定及
安全」，按「裝置及應用
程式設定」 

01
按「管理裝置」
02

選擇不再使用的舊裝置
03

按「移除」以停用流動保安編碼並
移除不再使用的舊裝置

04

C1.1

換新手機後，你須先按照以下步驟移除已連結的裝置(舊手機)的流動保安編碼，然後於新手機下載恒生
Mobile App，輸入用戶名及出生年月日登入並按照頁面上的認證步驟啟動你的流動保安編碼。提提你， 
你可參閱本天書A2.1或A2.2章節以了解換新手機後該如何登入恒生Mobile App。

如何於新手機設定恒生Mobile App? 
(如仍持有舊手機)

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫
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C1.2

如你已不能於舊手機上進行操作，可按照以下步驟，透過恒生網站登入桌面版個人e-Banking以移除舊手機的流動 
保安編碼，然後於新手機下載恒生Mobile App，輸入用戶名及出生年月日登入並按照頁面上的認證步驟啟動你的
流動保安編碼。提提你，你可參閱本天書A2.1或A2.2章節以了解換新手機後該如何登入恒生Mobile App。

如何於新手機設定恒生Mobile App? 
(如不再持有舊手機)

登入桌面版個人e-Banking後前往「設定」，
選擇「安全相關」內的「管理裝置」

01
在「已連結裝置」部份選擇「移除裝置」
02

按「移除裝置並登出」以停用
流動保安編碼並移除不再 
使用的舊裝置

03

移除裝置

移除裝置並登出管理裝置

即掃碼經HARO WhatsApp 
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C2.1

為加強你的戶口安全，當你啟動/轉移流動保安編碼到新裝置後，某些日常理財服務，例如是經恒生Mobile App提升 
小額轉賬及未登記收款人的每日轉賬限額、轉賬至新收款人、新增已登記收款人、認證「無卡支付」交易、更新手機號碼及
電郵地址等服務都有可能會被暫停。 如需恢復服務，你可按照下以步驟認證身分以享有全面的個人e-Banking服務。

為何無法進行某些理財服務，例如是
轉賬或新增收款人等?

當你在進行部分日常理財
活動時遇到以上系統提示
頁面，你就需要認證身分以
享有全面的個人e-Banking
服務

在左邊選單選擇「設定及
安全」，按「裝置及應用程式
設定」

01
按「認證身分」
02

按「立即驗證」以進行短訊驗證 
03

即掃碼經HARO WhatsApp 
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使用手機所收取的短訊驗證碼
驗證身分

04
完成驗證後可享用全面的
個人e-Banking服務

05

為何無法進行某些理財服務，例如是
轉賬或新增收款人等?

C2.1
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C2.2

當轉賬時遇到以上系統提示
頁面，你就需要重新設定 
轉賬限額後再進行轉賬。 在左邊選單選擇「設定及

安全」，按「轉賬及付款」

01
按「管理收款人」
02

按「本地轉賬收款人」
03

即使已設定已登記收款人每日轉賬限額為最高金額(港幣1,500,000)，仍無法轉賬？這可能是因為轉賬金額超過個別
已登記收款人的每日轉賬限額所致。當你登記新收款人時，我們會幫你預設他們的個別轉賬限額為港幣50,000。
請確保該限額高於轉賬金額，方能完成轉賬。

我已設定每日轉賬限額，但仍無法轉賬
我想轉賬的金額?

即掃碼經HARO WhatsApp 
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C2.2我已設定每日轉賬限額，但仍無法轉賬
我想轉賬的金額?

選擇需要更新轉賬限額的
收款人

04
按「更新每日轉賬限額」
05

輸入新的每日轉賬限額後， 
按「更新限額」，核對資料後 
再按「確認」，並進行驗證

06
成功更新個別已登記收款人的
每日轉賬限額

07
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C3.1

在左邊選單選擇「設定及 
安全」，按「戶口及個人資料」

01
按「更改個人資料」
02

選擇需要即時更新之個人資料
03

輸入需要更新的資料後按「更新」
04

更新個人資料
你可於恒生Mobile App即時更新電郵地址及流動電話號碼。你亦可以於同一頁面更新你的其他電話號碼、
地址資料、職業資料及國籍。

即掃碼經HARO WhatsApp 
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核對你的指示詳情後，
按「確認」 

05
按頁面指示輸入指定數字，
再按「驗證」

06
輸入手機所收取的短訊驗證碼 
07

成功更新個人資料
08

C3.1更新個人資料
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C3.2

於恒生Mobile App登入頁面，
按「用戶名稱」欄目右方的 
ⓘ圖標

01
按「忘記用戶名稱？」
02

跳轉至新瀏覽器，按「忘記
用戶名稱」

03
選擇「取回用戶名稱」
04

忘記用戶名稱
如你忘記個人e-Banking的用戶名稱，你可於恒生Mobile App的登入頁面透過驗證身分取回用戶名稱。 
(只適用於持有銀行戶口客戶)

即掃碼經HARO WhatsApp 
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按頁面指示輸入資料以
驗證身分

05
按「發送驗證碼」
06

輸入手機所收取的短訊驗證碼
07

成功取回用戶名稱
08

C3.2忘記用戶名稱
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C3.3

按「忘記密碼」
01

按頁面指示輸入資料驗證身分
02

選擇身分證明文件及輸入
資料

03
按「發送驗證碼」
04

忘記e-Banking密碼
如你忘記e-Banking密碼，你可於恒生Mobile App透過以自動櫃員機密碼及一次性短訊驗證碼驗證身分，
然後重設密碼。

即掃碼經HARO WhatsApp 
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輸入手機所收取的短訊驗證碼
05

設定及確認新的密碼
06

成功重設密碼
07

C3.3忘記e-Banking密碼
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C3.4

按「忘記6位數字密碼」
01

輸入密碼
02

按「發送啟動編碼」
03

 輸入手機所收取的啟動編碼
04

忘記6位數字密碼
如你忘記恒生Mobile App的「6位數字密碼」，你可於恒生Mobile App以e-Banking密碼及
一次性短訊驗證碼重設。
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設定新的6位數字密碼
05

確認新的6位數字密碼
06

成功重設6位數字密碼
07

C3.4忘記6位數字密碼
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C4.1

在左邊選單選擇「設定及
安全」，按「封鎖/解鎖卡」

01
選擇「信用卡」
02

選擇你想暫時封鎖/解鎖的
信用卡

03
按「確認」
04

封鎖或解鎖信用卡
如你遺失或懷疑信用卡被盜用，你可於恒生Mobile App隨時封鎖信用卡，以阻截交易，防止不法盜用。

即掃碼經HARO WhatsApp 
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已成功封鎖。如需要解鎖，
可於同一頁面進行解鎖。

05

C4.1封鎖或解鎖信用卡

0000
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C4.2

在左邊選單選擇「設定及
安全」，按「報失並申請 
補發卡」

01
選擇「信用卡」
02

選擇需要報失的信用卡
03

根據頁面指示提供所需資料
04

報失及申請補發信用卡
你可於恒生Mobile App內快速報失及申請補發信用卡。
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如需要補發卡，於「申請
補發卡 ?」選擇「是」， 
並按下一步

05
閱讀重要事項後按「接受」以
繼續

06
核對資料後再按「確認」以完成
報失並申請補發卡

07

C4.2報失及申請補發信用卡
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C4.3

在左邊選單選擇「設定及
安全」，按「封鎖/解鎖卡」

01
選擇「扣賬卡」
02

按「確定」
03

按「管理扣賬卡」
04

封鎖或解鎖扣賬卡
如你遺失或懷疑扣賬卡被盜用，你可於恒生Mobile App隨時封鎖或解鎖你的卡，防止不法盜用。
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開啟「暫時鎖定卡」
05

按「確定」以暫時封鎖扣賬卡
06

成功封鎖扣賬卡後，將無法
設定扣賬卡相關限額  

07
扣賬卡會根據設定於「我的扣賬/
提款卡」顯示為已封鎖狀態

08

C4.3封鎖或解鎖扣賬卡
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C4.3

如需解鎖扣賬卡，關閉 
 「暫時鎖定卡」 

09
按「確定」以暫時解鎖扣賬卡
10

成功解鎖扣賬卡後，便可
設定扣賬卡相關限額

11
扣賬卡會根據設定於「我的扣賬/
提款卡」顯示為正常狀態

12

封鎖或解鎖扣賬卡

74



C4.4

在左邊選單選擇「設定及
安全」，按「報失並申請 
補發卡」

01
選擇「扣賬卡」
02

按「確定」
03

按「管理扣賬卡」
04

報失及申請補發扣賬卡
你可於恒生Mobile App內快速報失及申請補發扣賬卡。

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫

75



按「報失並申請補發卡」
05

按「立即報失」
06

細閱重要事項後按「同意並
繼續」

07
根據頁面指示提供所需資料
08

C4.4報失及申請補發扣賬卡

立即報失 同意並繼續

76



確保主持卡人的通訊地址有效
以收取補發卡或分行領取卡 
通知書(如適用)，然後 
按「下一步」

09
核對資料後再按「確定」
10

成功報失並申請補發卡
11

C4.4報失及申請補發扣賬卡

下一步
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C4.5

在左邊選單選擇「設定及 
安全」，按「舉報可疑交易」

01
如要舉報的是可疑卡類交易，
請選擇「卡類交易」

02a
按「是」以在新瀏覽器打開 
 「未經授權交易表格」

02b
根據頁面的指示輸入所需資料以
完成舉報可疑交易

02c

舉報可疑交易
如遇任何可疑交易，不論是卡類交易或戶口及其他交易，都可隨時於恒生Mobile App內進行舉報，
保障你的賬戶安全。
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如要舉報的是戶口及其他
交易，請選擇相應的戶口
類別

03a
撥打所提供之電話號碼以繼續
舉報可疑交易

03b

C4.5舉報可疑交易
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自助銀行服務

於「存票快」入票機入票 ················
0000000000000000

 
0

 
0

86
D3

於指定自動櫃員機 
(附存鈔功能)存鈔  ························· 

00000000000000000000000000

 
0

89

D4

於外幣提款機提取外幣 ·················
00000000000000000

 
0

 
0
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D2

於自動櫃員機提取港幣及 
人民幣 ············································

00000000000000000000000000000000000000000000

 
0

 
0

81

D1
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你可以透過恒生或滙豐自動櫃員機，從你的戶口提取現金，每日提款限額最高
為每卡港幣80,000或等值。另外，你也可於指定恒生或滙豐自動櫃員機提取
人民幣現鈔。

於自動櫃員機提取港幣及人民幣

插入恒生提款卡
01

輸入提款卡密碼，然後
按「輸入」鍵

02
按「現金提款 - 港幣」
03

D1

即掃碼經HARO WhatsApp 
收取電子版

隨時隨地重溫

81



於自動櫃員機提取港幣及人民幣

輸入提取總額，然後
按「輸入」鍵

選擇是否查詢結餘及列印通知書
05

成功提款
取回通知書、卡及現金

0604
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只要用你的恒生提款卡/信用卡已連結的港元戶口，就可以在恒生外幣提款機提取
多達 12 種外幣，分別是澳元、加元、瑞士法郎、歐羅、英鎊、韓元、日圓、新西蘭元、
新加坡元、泰銖、新台幣及美元。提提你，部分服務地點只提供4種(澳元、日圓、
新台幣、泰銖)或8種外幣的現鈔提款服務(澳元、加元、歐羅、英鎊、日圓、新台幣、
泰銖、美元)。

於外幣提款機提取外幣

插入恒生提款卡 輸入提款卡密碼，然後
按「輸入」鍵

02
按「外幣提款服務」
0301

D2
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於外幣提款機提取外幣

選擇支取貨幣 選擇支賬戶口
05

輸入提取總額，然後按「輸入」鍵
0604
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於外幣提款機提取外幣

對提取總額後，按「確認」鍵 成功提款 
選擇是否查詢結餘及列印通知書，
然後取回通知書、卡及現金
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你可以用「存票快」存入港元支票、禮券還有本票，每次最多可以放進30 張支票。

於「存票快」入票機入票

你可選擇插入恒生提款卡或
按「開始」鍵

按「開始」鍵然後直接輸入恒生
戶口號碼，再按「確定」鍵 

02
如插入恒生提款卡，請取回
卡後繼續操作

03

D3

01
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於「存票快」入票機入票

選擇入賬戶口  輸入存款總額，然後
按「確定」鍵

05
如有需要，可輸入客戶備註，
否則可按「繼續」鍵

06

D3

04
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於「存票快」入票機入票

將支票放進入口，並核對
支票總額

07
成功入票，你可選擇選擇是否
列印通知書

08

123-456***-000
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你可以用指定自動櫃員機把錢存入名下的恒生銀行或滙豐銀行的港元儲蓄/往來
存款戶口或用以繳付信用卡賬項，每次最多可以放入150張鈔票。 

於指定自動櫃員機(附存鈔功能)存鈔 

插入恒生提款卡；或直接輸
入恒生戶口號碼，然後 
按「確定」鍵

輸入提款卡密碼，然後按「輸入」
鍵 (適用於恒生提款卡)； 如直接
輸入恒生戶口號碼則毋須輸入
密碼 

02
按「現金存款」
03

D4

01
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於指定自動櫃員機(附存鈔功能)存鈔 

把鈔票放進現鈔入口（$100/
$500/$1000）

04
核對存入總額後，按「確定」鍵
05

成功存鈔，你可選擇是否列印
通知書

06

D4
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