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H A R O WhatsApp 的条款及细则 

H A R O WhatsApp 的条款及细则（“本条款”）是你和恒生之间所订立具有法律约束力的

合约。使用 H A R O WhatsApp 即表示你接受本条款。在本文件中： 

(a) “恒生”或“我们”指的是恒生银行有限公司（包括任何继承人和受让人）；及 

(b) “你”指的是 H A R O WhatsApp 的使用者。 

 

什么是 H A R O WhatsApp？ 

H A R O WhatsApp 是恒生通过官方 WhatsApp 帐号运作的聊天机器人。它运用人工智

慧（AI）技术与你进行互动。由于 AI 技术不断进步，H A R O WhatsApp 对你的回应的

准确性、可靠性和质量可能会有所不同。 

 

H A R O WhatsApp 主要是供在香港的客户使用。 
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我们在 H A R O WhatsApp 上的服务 

1.     我们的服务 

1.1 你可以通过 H A R O WhatsApp 获取以下服务： 

(a) 恒生银行集团产品和服务的一般资讯； 

(b) 恒生分行和自动柜员机的位置； 

(c) 财经资讯和评论，及你在 WhatsApp 订阅服务下所订阅的产品和优惠的相关资

讯（详见第 3 条）； 

(d) 恒生产品和服务的直接营销资讯（如果你同意通过 H A R O WhatsApp 接收相

关资讯）； 

(e) 有关你参与的恒生银行集团活动的通知和履行详情； 

(f) 根据交易 e-Advice 服务（详见第 4 条），收取恒生分行交易的电子收据； 

(g) 恒生银行集团指定产品和服务的通知；及 

(h) 任何由恒生在电子信息上提供的其他资讯或服务。 

 

1.2 H A R O WhatsApp 所提及的产品、优惠、资料和资讯可能受到相关的披露、免责

声明、风险警告和条款及细则的约束。详情请查阅本 H A R O WhatsApp 监管披露

和重要资讯。  

 

https://www.hangseng.com/content/dam/hase/zh_cn/e-services/pdfs/product-disclaimer-on-HARO.pdf
https://www.hangseng.com/content/dam/hase/zh_cn/e-services/pdfs/product-disclaimer-on-HARO.pdf
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1.3 在使用 HARO WhatsApp 时，您可以切换到我们的“在线通讯“服务与客户服务员

对话。在线通讯是一项独立的服务，受在线通讯的使用条款约束。 

 

2.     服务更新 

2.1 我们可以随时更新、暂停或终止全部或部份服务，而无需事先通知。 

 

3.      订阅服务 

3.1   我们会根据你在 H A R O WhatsApp 的订阅偏好，向你发送相关订阅资讯，包括一

般财经资讯和评论，及有关我们的产品和优惠资讯。 

 

3.2   订阅内容可能包括第三方资料（见第 9 条所定义）。 

 

3.3   请注意订阅内容：  

(a) 并不构成订阅任何产品或服务的邀请或招揽；及 

(b) 不是专业的投资建议或其他建议。 

 

4.      交易 e-Advice 服务 

使用交易 e-Advice 服务 

4.1 于分行办妥指定银行交易后，你可以选择使用 H A R O WhatsApp 接收电子收据

（“交易电子通知书”）以代替纸本交易通知书（“交易 e-Advice 服务”）。 

https://hangseng.com/content/dam/hase/en_hk/e-services/livechat/pdf/livechat_tnc_SC.pdf
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4.2 使用交易 e-Advice 服务需要： 

(a) 扫描我们在分行内提供的二维码；及 

(b) 向 H A R O WhatsApp 发送已预填资料的信息。 

 

4.3 交易电子通知书所提供的资讯与纸本收据相同，包括户口和交易详情等个人资讯。

你需妥善保管你的交易电子通知书和移动设备，以防止任何人未经授权或以欺诈方

式取得你的资料。 

 

4.4 我们建议你保存交易电子通知书的副本，因为在某些情况下，我们可能无法重新发

出交易电子通知书。 

 

使用交易 e-Advice 服务后 

4.5 你有责任确保你收到准确完整的交易电子通知书。如有任何问题，请立即通知我

们。 

 

4.6 当我们向你发送交易电子通知书，即代表： 

(a) 你已经收到交易电子通知书；及 

(b) 我们已履行向你提供交易收据的义务。 

 

4.7 如果你未收到交易电子通知书或有任何不准确之处，请在进行相关交易后尽早通知

我们。我们可能会重新发出、或以纸本或其他形式提供收据。 
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我们如何使用你的数据 

5.      我们如何使用你的数据 

5.1 我们可能会根据恒生的私隐声明收集、使用、储存和披露你通过 H A R O 

WhatsApp 提供的个人资讯，包括使用 AI 改进 H A R O WhatsApp 的准确性和性

能。所有通讯都将由我们及我们授权的第三方传输和储存，并可能包括于海外处理

这些资讯。 

 

5.2 当你使用 H A R O WhatsApp 时，我们将通过 WhatsApp 记录你的手机号码。 

 

5.3 你可以选择与我们分享你的地理位置数据，例如查询我们的分行或自动柜员机的位

置时，我们只会使用你的地理位置数据来回答你。 

 

5.4 H A R O WhatsApp 绝不会要求你提供你的户口资料、密码或其他凭证。请不要向

H A R O WhatsApp 透露这些资料。 

 

https://www.hangseng.com/content/dam/hase/rwd/haro/pdf/Privacy-Notice-SC.pdf
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了解你的责任 

6.     使用 H A R O WhatsApp 的责任 

6.1 你只能按照本条款中规定的目的和方式使用此服务。 

 

6.2 我们和我们授权的第三方拥有此服务的所有权利、拥有权、权益和知识产权。这包

括相关的所有商标、商号和标志、任何文字、图案、链接和声音，及经由链接前往

网站的内容。 

 

6.3 你不可复制、修改或分发此服务的全部或部分或创建此服务的任何衍生产品。 

 

6.4 你不可以非法、滥用或不当的方式使用此服务。 

 

7.     安全性 

7.1 本服务只供你使用，请勿与他人分享。这表示你必须采取合理的预防措施，以防止

任何人未经授权或以欺诈方式取得你的资料。当中包括： 

(a) 你的移动设备； 

(b) 你的 WhatsApp 帐号；及 

(c) 通过本服务发送给你的信息，包括交易电子通知书。 
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8.     你受 WhatsApp 条款约束 

8.1 由于你将通过你的 WhatsApp 帐号与 H A R O WhatsApp 互动，因此你受

WhatsApp 的条款及细则以及其私隐政策（“WhatsApp 条款”）约束。WhatsApp

条款规定了你使用 WhatsApp 的条件。 

 

8.2 我们对你因使用 WhatsApp 而遭受的损失概不负责，包括数据泄露或因任何原因而

导致延迟或无法使用。 

 

第三方资料 

9.     第三方资料 

9.1 我们可能在 H A R O WhatsApp 及其内容中使用第三方资料。使用或依赖这些资料

需自行承担风险。 

 

9.2 我们： 

(a) 不对第三方资料或你可能因使用它们而遭受的任何损失、损坏或开支负责； 

(b) 不主动监控或控制任何第三方资料；及                                                            

(c) 不确认、核实或就任何第三方资料提供保证或作出声明。 
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9.3 在本条款中，“第三方资料”是指来自第三方的资料或资讯，包括通过连接到第三方

网站提供的资料并包括任何文本、数据、图像、照片、图案、视频、标志、标识。

这些内容可能包括一般财经和市场资讯、新闻服务、市场分析，或者是由其他人发

布的产品资讯和营销资料。这些资讯可能会于 H A R O WhatsApp 的报告、信息或

信息内容链接中的第三方网站提供。 

其他重要资讯 

10. 本条款的修改 

10.1 世界瞬息万变，因此我们也可能需要不时更新本条款。我们可以在合理的情况下

修改本条款，而不对你承担责任。我们将与你分享任何修改后的条款。如果你不

接受在条款上的更改，请停止使用 H A R O WhatsApp 和服务。如果在修改生效后

继续使用 H A R O WhatsApp，你将会受到新条款约束。 

 

11. “现状”和“可用情况” 

11.1 此服务是基于“现状”和“可用情况”向你提供。 

 

11.2 我们不会明示或暗示地为 H A R O WhatsApp 或它的任何功能提供保证。我们尤其

不保证此服务或其任何功能是否：   

(a) 适合任何特定目的； 

(b) 可以及时提供服务或任何功能； 
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(c) 不侵犯第三方权利； 

(d) 安全无误； 

(e) 可以不受影响地运作；或 

(f) 不含计算机病毒或其他污染性或破坏性数据。 

 

12. 责任限制 

12.1 除非证明是由我们的疏忽或故意违约所造成，我们不承担以下情形的任何损失： 

(a) 本服务的使用； 

(b) 无法使用本服务；或 

(c) 终止使用本服务。 

 

12.2 我们在任何情况下均不承担任何间接、附带 、特殊、相应而生或惩罚性损失。 

 

12.3 所有于本条款内的责任限制需依适用法律的许可范围内执行。 

 

13. 终止 

13.1 我们保留在任何时候在无需提前通知或说明原因的情况下暂停或终止提供              

H A R O WhatsApp 的全部或部份功能，例如： 

(a) 你违反本条款； 
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(b) 我们知道或有合理理由怀疑你已经或将要犯下欺诈或任何其他非法或不当行

为； 

(c) 出于任何原因，你不符合使用 H A R O WhatsApp 的资格或权利；或 

(d) 如果 WhatsApp 出于任何原因撤回了 H A R O WhatsApp 官方帐号或你的帐

号。 

 

13.2 你可以随时停止使用 H A R O WhatsApp。你可以通过管理你的订阅偏好以取消

WhatsApp 订阅服务。  

 

14. 独立性 

14.1 即使本条款的任何条文不合法、无效或不可执行，也不会影响其他条文的合法性、

有效性或可强制执行性。 

 

15. 豁免和补偿措施 

15.1 如果你违反本条款，我们可能不会立即强制执行我们的权利。我们可以决定何时采

取行动。任何延迟不代表我们豁免向你追究的权利。 

 

15.2 如果我们豁免本条款内的任何条文，该豁免将： 

(a) 在我们书面通知时生效；及 

(b) 只适用于书面通知中明确说明的部份。 
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恒生在本条款中的权利和补偿措施是累积而成的，不排除法定或其他方式提供的权

利或补偿措施。 

 

16. 转让 

16.1 未经我们的书面同意，你不能转让本条款下的任何权利或义务。 

 

16.2 我们可以将权利或义务转让给他人，而无需获得你的同意。 

 

17. 第三方权利 

17.1 除你和恒生外，其他人士没有权根据 《合约 (第三方权利) 条例》（香港特别行政

区法律第 623 章）强制执行本条款的任何条文，或享有它们的权益。 

 

18. 资讯 

18.1 若 H A R O WhatsApp 与恒生网站资讯有任何不同，应以网站资讯为准。 

 

19. 管辖法律 

19.1 本条款受香港特别行政区法律管辖。香港法院拥有非专属管辖权，并且可以在任

何有管辖权的法院中强制执行。 
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20. 语言 

20.1 若本条款的英文版本和中文版本有任何不同，应以英文版本为准。 

 

本条款中的定义 

 

“H A R O WhatsApp” 指的是由恒生提供并通过 WhatsApp 运营的智能助理自

动化服务。 

“恒生银行集团” 指的是恒生及其关联公司。 

“香港” 指的是中华人民共和国香港特别行政区。 

“包括” 指的是包含但不限于此。 

“服务” 指的是 H A R O WhatsApp，其内容及由恒生通过        

H A R O WhatsApp 提供的任何服务，详情请参考第 1

条。 

“交易电子通知书” 的定义可在第 4.1 条找到。 

“交易 e-Advice 服务” 的定义可在第 4.1 条找到。 

“第三方资料” 的定义可在第 9.3 条找到。 

“WhatsApp 订阅服务” 指的是 H A R O 的 WhatsApp 订阅服务，详情请参考第

3.1 条。 
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“WhatsApp”或 

“WhatsApp Messenger” 

指的是 WhatsApp Inc 提供的即时通讯应用程式，由

Meta Platforms, Inc 拥有。 

 


