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H A R O WhatsApp 的條款及細則 

H A R O WhatsApp 的條款及細則（「本條款」）是你和恒生之間所訂立具有法律約束力的

合約。使用 H A R O WhatsApp 即表示你接受本條款。在本文件中： 

(a) 「恒生」 或 「我們」 指的是恒生銀行有限公司（包括任何繼承人和受讓

人）；及 

(b) 「你」 指的是 H A R O WhatsApp 的使用者。 

 

甚麼是 H A R O WhatsApp？ 

H A R O WhatsApp 是恒生透過官方 WhatsApp 帳戶運作的聊天機器人。它運用人工智慧

（AI）技術與你進行互動。由於 AI 技術不斷進步，H A R O WhatsApp 對你的回應的準

確性、可靠性和質量可能會有所不同。 

 

H A R O WhatsApp 主要是供在香港的客戶使用。 
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我們在 H A R O WhatsApp 上的服務 

1.     我們的服務 

1.1 你可以透過 H A R O WhatsApp 獲取以下服務： 

(a) 恒生銀行集團產品和服務的一般資訊； 

(b) 恒生分行和自動櫃員機的位置； 

(c) 財經資訊和評論，及你在 WhatsApp 訂閱服務下所訂閱的產品和優惠的相關資

訊（詳見第 3 條）； 

(d) 恒生產品和服務的直接促銷資訊（如果你同意透過 H A R O WhatsApp 接收相

關資訊）； 

(e) 有關你參與的恒生銀行集團活動的通知和履行詳情； 

(f) 根據交易 e-Advice 服務（詳見第 4 條），收取恒生分行交易的電子收據； 

(g) 恒生銀行集團指定產品和服務的通知；及 

(h) 任何由恒生在電子訊息上提供的其他資訊或服務。 

 

1.2 H A R O WhatsApp 所提及的產品、優惠、資料和資訊可能受到相關的披露、免責

聲明、風險警告和條款及細則的約束。詳情請查閱本 H A R O WhatsApp 監管披露

和重要資訊。 

 

https://www.hangseng.com/content/dam/hase/zh_hk/e-services/pdfs/product-disclaimer-on-HARO.pdf
https://www.hangseng.com/content/dam/hase/zh_hk/e-services/pdfs/product-disclaimer-on-HARO.pdf
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1.3 在使用 H A R O WhatsApp 時，你可以切換到我們的「在線通訊」服務與客戶服

務員對話。在線通訊是一項獨立的服務，受在線通訊的使用條款約束。 

 

2.     服務更新 

2.1 我們可以隨時更新、暫停或終止全部或部份服務，而無需事先通知。 

 

3.      訂閱服務 

3.1   我們會根據你在 H A R O WhatsApp 的訂閱喜好，向你發送相關訂閱資訊，包括一

般財經資訊和評論，及有關我們的產品和優惠資訊。 

 

3.2   訂閱內容可能包括第三方資料（見第 9 條所定義）。 

 

3.3   請注意訂閱內容： 

(a) 並不構成訂閱任何產品或服務的邀請或招攬；及 

(b) 不是專業的投資建議或其他建議。 

 

4.      交易 e-Advice服務 

使用交易 e-Advice服務 

4.1 於分行辦妥指定銀行交易後，你可以選擇使用 H A R O WhatsApp 接收電子收據

（ 「交易電子通知書」 ）以代替紙本交易通知書（ 「交易 e-Advice 服務」 ）。 

https://hangseng.com/content/dam/hase/en_hk/e-services/livechat/pdf/livechat_tnc_TC.pdf
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4.2 使用交易 e-Advice 服務需要： 

(a) 掃描我們在分行內提供的二維碼；及 

(b) 向 H A R O WhatsApp 發送已預填資料的訊息。 

 

4.3 交易電子通知書所提供的資訊與紙本收據相同，包括戶口和交易詳情等個人資訊。

你需妥善保管你的交易電子通知書和流動裝置，以防止任何人未經授權或以欺詐方

式取得你的資料。 

 

4.4 我們建議你保存交易電子通知書的副本，因為在某些情況下，我們可能無法重新發

出交易電子通知書。 

 

使用交易 e-Advice 服務後 

4.5 你有責任確保你收到準確完整的交易電子通知書。如有任何問題，請立即通知我

們。 

 

4.6 當我們向你發送交易電子通知書，即代表： 

(a) 你已經收到交易電子通知書；及 

(b) 我們已履行向你提供交易收據的義務。 
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4.7 如果你未收到交易電子通知書或有任何不準確之處，請在進行相關交易後盡早通知

我們。我們可能會重新發出、或以紙本或其他形式提供收據。 

 

我們如何使用你的數據 

5.     我們如何使用你的數據 

5.1 我們可能會根據恒生的私隱聲明收集、使用、儲存和披露你透過 H A R O 

WhatsApp 提供的個人資訊，包括使用 AI 改進 H A R O WhatsApp 的準確性和性

能。所有通訊都將由我們及我們授權的第三方傳輸和儲存，並可能包括於海外處理

這些資訊。 

 

5.2 當你使用 H A R O WhatsApp 時，我們將透過 WhatsApp 記錄你的手機號碼。 

 

5.3 你可以選擇與我們分享你的地理位置數據，例如查詢我們的分行或自動櫃員機的位

置時，我們只會使用你的地理位置數據來回答你。 

 

5.4 H A R O WhatsApp 絕不會要求你提供你的戶口資料、密碼或其他憑證。請不要向

H A R O WhatsApp 透露這些資料。 

 

https://www.hangseng.com/content/dam/hase/rwd/haro/pdf/Privacy-Notice-TC.pdf
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了解你的責任 

6.     使用 H A R O WhatsApp的責任 

6.1 你只能按照本條款中規定的目的和方式使用此服務。 

 

6.2 我們和我們授權的第三方擁有此服務的所有權利、擁有權、權益和知識產權。這包

括相關的所有商標、商號和標誌、任何文字、圖案、連結和聲音，及經由連結前往

網站的內容。 

 

6.3 你不可複製、修改或分發此服務的全部或部分或創建此服務的任何衍生產品。 

 

6.4 你不可以非法、濫用或不當的方式使用此服務。 

 

7.     安全性 

7.1 本服務只供你使用，請勿與他人分享。這表示你必須採取合理的預防措施，以防止

任何人未經授權或以欺詐方式取得你的資料。當中包括： 

(a) 你的流動裝置； 

(b) 你的 WhatsApp 帳戶；及 

(c) 透過本服務發送給你的訊息，包括交易電子通知書。 
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8.     你受WhatsApp條款約束 

8.1 由於你將透過你的 WhatsApp 帳戶與 H A R O WhatsApp 互動，因此你受

WhatsApp 的條款及細則以及其私隱政策（ 「WhatsApp 條款」 ）約束。

WhatsApp 條款規定了你使用 WhatsApp 的條件。 

 

8.2 我們對你因使用 WhatsApp 而遭受的損失概不負責，包括數據洩露或因任何原因

而導致延遲或無法使用。 

 

 

第三方資料 

9.      第三方資料 

9.1 我們可能在 H A R O WhatsApp 及其內容中使用第三方資料。使用或依賴這些資料

需自行承擔風險。 

 

9.2 我們： 

(a) 不對第三方資料或你可能因使用它們而遭受的任何損失、損壞或開支負責； 

(b) 不主動監控或控制任何第三方資料；及                                                          

(c) 不確認、核實或就任何第三方資料提供保證或作出聲明。 
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9.3 在本條款中， 「第三方資料」 是指來自第三方的資料或資訊，包括透過連結到第

三方網站提供的資料並包括任何文本、數據、圖像、照片、圖案、視頻、標誌、標

識。這些內容可能包括一般財經和市場資訊、新聞服務、市場分析，或者是由其他

人發布的產品資訊和促銷資料。這些資訊可能會於 H A R O WhatsApp 的報告、訊

息或訊息內容連結中的第三方網站提供。 

 

其他重要資訊 

10. 本條款的修改 

10.1 世界瞬息萬變，因此我們也可能需要不時更新本條款。我們可以在合理的情況下

修改本條款，而不對你承擔責任。我們將與你分享任何修改後的條款。如果你不

接受在條款上的更改，請停止使用 H A R O WhatsApp 和服務。如果在修改生效後

繼續使用 H A R O WhatsApp，你將會受到新條款約束。 

 

11. 「現狀」 和 「可用情況」 

11.1 此服務是基於 「現狀」 和 「可用情況」 向你提供。 

 

11.2 我們不會明示或暗示地為 H A R O WhatsApp 或它的任何功能提供保證。我們尤其

不保證此服務或其任何功能是否：   

(a) 適合任何特定目的； 
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(b) 可以及時提供服務或任何功能； 

(c) 不侵犯第三方權利； 

(d) 安全無誤； 

(e) 可以不受影響地運作；或 

(f) 不含電腦病毒或其他污染性或破壞性數據。 

 

12. 責任限制 

12.1 除非證明是由我們的疏忽或故意違約所造成，我們不承擔以下情形的任何損失： 

(a) 本服務的使用； 

(b) 無法使用本服務；或 

(c) 終止使用本服務。 

 

12.2 我們在任何情況下均不承擔任何間接、附帶 、特殊、相應而生或懲罰性損失。 

 

12.3 所有於本條款内的責任限制需依適用法律的許可範圍內執行。 

 

13. 終止 

13.1 我們保留在任何時候在無需提前通知或說明原因的情況下暫停或終止提供              

H A R O WhatsApp 的全部或部份功能，例如： 

(a) 你違反本條款； 
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(b) 我們知道或有合理理由懷疑你已經或將要犯下欺詐或任何其他非法或不當行

為； 

(c) 出於任何原因，你不符合使用 H A R O WhatsApp 的資格或權利；或 

(d) 如果 WhatsApp 出於任何原因撤回了 H A R O WhatsApp 官方帳戶或你的帳

戶。 

 

13.2 你可以隨時停止使用 H A R O WhatsApp。你可以透過管理你的訂閱喜好以取消

WhatsApp 訂閱服務。 

 

14. 獨立性 

14.1 即使本條款的任何條文不合法、無效或不可執行，也不會影響其他條文的合法性、

有效性或可強制執行性。 

 

15. 豁免和補償措施 

15.1 如果你違反本條款，我們可能不會立即強制執行我們的權利。我們可以決定何時採

取行動。任何延遲不代表我們豁免向你追究的權利。 

 

15.2 如果我們豁免本條款内的任何條文，該豁免將： 

(a) 在我們書面通知時生效；及 

(b) 只適用於書面通知中明確說明的部份。 
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恒生在本條款中的權利和補償措施是累積而成的，不排除法定或其他方式提供的權

利或補償措施。 

 

16. 轉讓 

16.1 未經我們的書面同意，你不能轉讓本條款下的任何權利或義務。 

 

16.2 我們可以將權利或義務轉讓給他人，而無需獲得你的同意。 

 

17. 第三方權利 

17.1 除你和恒生外，其他人士沒有權根據 《合約 (第三方權利) 條例》（香港特別行政

區法律第 623 章） 強制執行本條款的任何條文，或享有它們的權益。 

 

18. 資訊 

18.1 若 H A R O WhatsApp 與恒生網站資訊有任何不同，應以網站資訊為準。 

 

19. 管轄法律 

19.1 本條款受香港特別行政區法律管轄。香港法院擁有非專屬管轄權，並且可以在任

何有管轄權的法院中強制執行。 
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20. 語言 

20.1 若本條款的英文版本和中文版本有任何不同，應以英文版本為準。 

 

本條款中的定義 

「H A R O WhatsApp」  指的是由恒生提供並透過 WhatsApp 運營的智能助理自

動化服務。 

「恒生銀行集團」 指的是恒生及其關聯公司。 

「香港」 指的是中華人民共和國香港特別行政區。 

「包括」 指的是包含但不限於此。 

「服務」 指的是 H A R O WhatsApp，其内容及由恒生透過         

H A R O WhatsApp 提供的任何服務，詳情請參考第 1

條。 

「交易電子通知書」 的定義可在第 4.1 條找到。 

「交易 e-Advice 服務」 的定義可在第 4.1 條找到。 

「第三方資料」 的定義可在第 9.3 條找到。 

「WhatsApp 訂閱服務」 指的是 H A R O 的 WhatsApp 訂閱服務，詳情請參考第

3.1 條。 
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「WhatsApp」 或  

「WhatsApp Messenger」 

指的是 WhatsApp Inc 提供的即時通訊應用程式，由

Meta Platforms, Inc 擁有。 

 


